
抖⾳企业号团购配置培训⽂档

团购是⼀种当前⾮常流⾏的购物⽅式。⽽抖⾳的团购功能，本质上是⼀种虚拟商品，⽤⼾通过短视

频、直播购买后可以到店进⾏核销，进⽽享受相应服务。

对消费者⽽⾔，团购以更低的价格为消费者提供同等的服务，在抖⾳实现好吃好玩“⼀键达成”；对

商家⽽⾔，团购券可以吸引更多消费者进⾏购买，将海量抖⾳流量转化为实际顾客，实现从看客到顾

客的转化。让抖⾳流量/粉丝实际成为线上顾客带来成单，为商⼾提供营销转化抓⼿。

�⼀、团购是什么

�⼆、消费者购买全流程

�⽤⼾在哪⾥能看到并购买团购？

短视频：

视频左下⻆poi锚点显⽰优

惠

直播：

组件卡⽚&⼩⻛⻋

抖⾳⻔店（POI）：

⻔店详情⻚

企业号主⻚：

企业主⻚联系⽅式

�

�Part1：购买



�Part2：核销

�Part3：退款



�

�

酒、烟、营养品、钟表、珠宝、医疗机构、医疗器械、药品、保健品、医疗服务、化肥农药、化⼯制

品、消毒产品、化⼯材料、银⾏、证券、保险、信托、担保、期货、基⾦、征信机构、贷款、⾦融、

理财、外汇、贵⾦属、第三⽅⽀付、医疗医药加盟等⾏业禁⼊。

�Part4：⽤⼾评价

�三、团购配置指南

�⾏业准⼊要求

特别注意：

https://bytedance.feishu.cn/sheets/shtcnJfLqxIJ6vdQQtNsSa0INYg#71f2ee


�� ⽀付宝MCC（团购⽤） ��

具体⾏业准⼊要求以抖⾳平台实际准⼊规则为准。

企业号【认证流程】详解

PC端认证⼊⼝

企业号认证APP端⼊⼝如下图所⽰

�（⼀）团购使⽤⻔槛：必须是进⾏认证过的企业号

�（⼆）团购开通流程

https://bytedance.feishu.cn/sheets/shtcnJfLqxIJ6vdQQtNsSa0INYg#71f2ee
http://renzheng-doc.douyin.com/docs/6660/69325/
https://renzheng.douyin.com/guide


企业⽀付宝账号申请⼊⼝

后续团购的交易款项将直接打进该⽀付宝账号。（⽀付宝收取千分之六⼿续费，抖⾳平台本⾝不收取

任何额外费⽤）

团购配置.mp4

�第⼀步：申请企业⽀付宝账号（可与抖⾳企业号认证并⾏操作）

*注意：若商⼾营业执照类型为个体⼯商⼾的，可直接使⽤企业法⼈的个⼈⽀付宝账号（需⽀

付宝实名认证），⽆须申请企业⽀付宝账号，可直接跳过此步骤

*注意：若商⼾营业执照类型为企业的，必须申请企业⽀付宝账号，且企业⽀付宝账号的公司

主体必须与抖⾳企业号认证公司主体⼀致，否则将⽆法成功开通

�第⼆步：商⼾⾃⾏开通团购权限

�*注意：⼊⼝&开通流程如下图（若看不到⼊⼝，请更新最新版本抖⾳APP）

1.右下⻆“我”⸺右上

⻆“三”⸺进⼊“企业

服务中⼼”

2.找到“营销组

件”⸺“团购活动”

（备注：当前抖⾳版本迭

代，50%的企业⽤⼾已经

3.点击“申请开通” 4.点击“同意”⽤⼾须知

https://memberprod.alipay.com/account/reg/enterpriseIndex.htm
javascript:void(0);


更新为新版企业服务中

⼼，改版后，团购活动

在“促营收”⼊⼝）

� � � �

5.填写企业地址等相关信

息，点击“开通申请”

6.开通成功后，点击“绑

定收款⽅式”

7.选择收款⽅式“⽀付

宝”

8.绑定收款⽅式，并填写

企业⽀付宝、银⾏卡等信

息

� �



�

�

*注意：开通需填写字段及说明如下



�

*注意：提交审核后，请关注消息TAB下的系统通知。系统通知会告知审核结果，若审核不通

过，也会告知未通过原因

�（三）团购配置流程

�1.配置团购商品

*注意：⼊⼝&开通流程如下图



*注意：配置需填写字段及说明如下



�其他说明

已售数：显⽰已售份数/库存

若出现退款后，重新售卖出去，会出现已售份数>库存现象

下载⼆维码：可以下载团购链接的⼆维码

终⽌活动：终⽌后该团购失效（已售卖出去的依旧有效），⼀旦操

作，不可恢复

分享活动链接：点击可复制该团购的链接

�

1.

a.

2.

3.

4.

团购1.mp4

�（四）短视频显⽰团购锚点

*注意：⼊⼝&配置流程如下图所⽰

javascript:void(0);


�（五）直播显⽰团购锚点



在「抖⾳企业管理平台」（⽹址：e.douyin.com）点击【直播中⼼】-【卡⽚管理】-【团购卡⽚样

式】-【新建卡⽚】

lv_0_20200618205142.mp4

*注意：⼊⼝&配置流程如下图所⽰

�1.新建卡⽚

http://e.douyin.com/
javascript:void(0);


【卡⽚名称】企业⽤⼾可⾃⾏命名，此处不展⽰给⽤⼾；【选择团购活动】输⼊APP端已经创建好的

团购活动，点击【下⼀步】

上传活动图⽚（格式：jpg,尺⼨：224px*224px）、标题、副标题、按钮名称，点击【保存】

�2.配置卡⽚参数

�3.完善组件的详细信息



提交后【审核通过】即可⽣成如下直播间组件；如组件状态为【审核不通过】时，需将⿏标放置在？

处则会显⽰审核不通过的原因，需按原因修改组件后重新提交，只有审核通过的组件才能在直播间展

⽰。

注：组件配置数量不限，可在开播前提前配置多个组件，以便直播时进⾏组件添加及选择

需要先开始直播，才能够在直播间添加团购组件

�4.提交审核

�5.开启直播

�6.�直播间上架团购组件

�6.1�在电脑端操作上架组件



1）绑定组件样式

在「抖⾳企业管理平台」（⽹址：e.douyin.com）点击【直播管理】-【绑定组件样式】添加已经配

置好的团购组件，每次直播可同时选择添加多个组件队列，依次点击上架，上架后即在直播界⾯绑定

2）组件展⽰

点击「展⽰」就可以将已经上架的组件展⽰到直播间，组件会以卡⽚的形式在直播间展⽰10秒钟，10

秒之后卡⽚消失，粉丝也可以点击“⼩⻛⻋”对上架组件进⾏查看。每次展⽰卡⽚间隔时间为120

秒，120秒后可以选择将卡⽚进⾏再次展⽰，也可以选择上架下⼀个组件进⾏展⽰。

http://e.douyin.com/


3）更换直播间组件

在上⼀个组件讲解完毕后，需要点击【下架】，下架当前展⽰组件，再选择下⼀个需要讲解的组件，

点击【上架】，再点击【展⽰】即可更换新的组件进⾏展⽰并讲解。

注：为防⽌⽤⼾被打扰，每间隔120秒才能展⽰⼀次卡⽚，如上⼀个组件讲解时间⼩于120秒就将下⼀

个组件提前上架，则也需要完成剩余时间的倒计时后才能点击展⽰下⼀个组件。

4）配置直播间组件下架�

在上⼀个组件讲解完毕后，需要点击【下架】，下架当前展⽰组件，再选择下⼀个需要讲解的组件，

点击【上架】，再点击【展⽰】即可更换新的组件进⾏展⽰并讲解。



备注：前1-4步同电脑端⼀致，需在电脑端完成团购卡⽚配置，在⼿机端开启直播后，已经审核通过的

卡⽚，可以在⼿机端进⾏直接上架并展⽰操作

1）上架直播间组件

开播后点击右下⻆“...”，点击【转化组件】，点击【选择转化组件】，选对应想要对外展⽰的组

件，点击【确定】，此时直播间的观众就可以看到底部的卡⽚

2）展⽰组件卡⽚

每隔120秒即可点击⼀次【展⽰】组件，此时观众侧界⾯会浮现10s的卡⽚，主播可点击直播间屏幕其

他区域即可关闭⾯板，关闭⾯板后点击下⽅的⼩⻛⻋即可重启⾯板，待120秒后可以再点击⼀次【展

⽰】

�6.2�在⼿机端操作上架组件（新）



3）更换组件

点击⾯板左上⻆【替换】，重新选择想要展⽰的组件，点击【确定】，观众侧的⻚⾯上组件即会更换

成新的组件



4）移除（下架）组件

点击⾯板右上⻆【移除】，点击弹窗中的【移除】进⾏确认，则组件全部下架，你也可以在直播间另

外选择⼩⻩⻋或其他操作

�7.直播间团购组件展⽰case



�����������������图⽂banner����������������������������������⼤图banner�������������������������团购详情⻚

针对已经开通团购活动且名下有有效活动的商家，可以在企业服务中⼼-主⻚展⽰-联系⽅式-展⽰主⻚

链接-链接类别中看到”团购活动“⼊⼝

活动有效的定义：团购活动通过审核且活动开始时间≥当前时间

配置流程如下：

�（六）企业号主⻚显⽰团购



展⽰样式：

针对已经认领⻔店的商家，并且团购适⽤⻔店选择了对应抖⾳⻔店，有效团购商品会⾃动展⽰在⻔店

⻚⾯，不需要另外进⾏设置。

未认领⻔店的商家，进⾏⻔店认领之后，配置团购的时候选取适⽤⻔店即可展⽰。

展⽰样式：

�（七）抖⾳⻔店显⽰团购（新）



�（⼋）商⼾核销团购流程

�⼊⼝1：核销⼈的抖⾳号可以直接扫码核销

找到扫⼆维码的⼊⼝，扫⼀下就⾏啦！

【路径1】抖⾳app-》⾸⻚-搜索-⼆维码扫描⼊⼝ 【路



�

�

�

径

2】

我-右

上⻆-

我的

⼆维

码-扫

⼀扫

�⼊⼝2：在企业服务中⼼-团购活动-扫码核销



为满⾜连锁及多员⼯⻔店对团购核销的需求，⽬前最新上线了多⼈核销功能，⽀持两种核销⼈类型：

可以核销所有⻔店的通⽤核销⼈，以及只能核销单⼀⻔店卡券的⻔店核销⼈。当前可最多⽀持通⽤⻔

店核销⼈50⼈的同时，每个⻔店可另外添加指定核销⼈50⼈，并⽀持按店铺配置核销⼈。

核销.mp4

*注意：⼊⼝&核销流程如下图所⽰

�（九）团购多⼈核销设置

�核销⼈管理⼊⼝1.

javascript:void(0);


通⽤核销⼈配置：

通⽤核销⼈指所有⻔店的卡券都可以进⾏核销的核销⼈（类似超级管理员），团购能⼒开通抖⾳号默

认为通⽤核销⼈，通⽤核销⼈可最多添加50⼈。

⻔店核销⼈配置：

�配置核销⼈2.



⻔店核销⼈是指特定某⼀⻔店的卡券专⻔核销⼈。每⼀⻔店的⻔店核销⼈可最多添加50⼈（和通⽤

⻔店不冲突）

按照⻔店配置核销⼈时，所有商品适⽤⻔店均展现在列表中，选择指定⻔店即可

选中单个店铺后可添加or修改核销⼈

除通⽤核销⼈外，⼀个抖⾳uid只可作为⼀个店铺核销⼈，也就是说⾮超级管理员只能管理核销⼀

个⻔店对应适⽤的团购卡券。

注：置灰的头像，已在其他⻔店的核销⼈员中选择过。故不能再次选择

核销⼈设置注意事项

⽀持搜索抖⾳昵称或抖⾳号进⾏添加，展⽰抖⾳名称与头像，抖⾳昵称同质化较多，⼀定核对仔细

别选错；

通⽤⻔店以及每⼀单⼀⻔店核销⼈均为最多添加50⼈

举个例⼦：某企业号有10家⻔店，可设置50个通⽤核销⼈作为超级管理员，每个⻔店的券都能

够核销；另外每个⻔店都可以设置⻔店专属核销⼈50⼈，⻔店专属核销⼈只可以核销单⼀指定

⻔店卡券。也就是说这个⻔店可以有50个通⽤核销⼈和500个指定⻔店专属核销⼈。

被开通核销权限的抖⾳uid，可通过�卡包-我是商家，进⼊核销⼊⼝，即可对顾客的卡券进⾏核销

•

•

•

•

•

•

•

◦

�核销⼈核销⼊⼝3.



核销记录默认按时间倒序排列，下拉加载，每次加载30条

核销记录按核销权限进⾏控制

通⽤核销⼈可查看所有核销记录

⻔店核销⼈仅可查看对应核销记录（个⼈核销）

�核销记录列表4.

•

•

◦

◦



当C端⽤⼾购买的团购券被店家核销后，券码⾃划掉，并且⼆维码及券码的显⽰会变灰，⽆法进⾏⼆

次核销，商家可通过查验⽤⼾的券码样式，了解⽤⼾的团购券核销情况，避免多次被核销情况发⽣。

E后台：运营中⼼-短视频管理

短视频管理-我的视频点击【找星图达⼈合作帮我拍】

�5.C端⽤⼾（粉丝端）团购券码核销后展⽰样式

已核销的券外观 已核销的券展⽰详情

�（⼗）如何让星图达⼈帮你带团购

�1、让达⼈帮你⽤短视频带团购



⽤抖⾳APP扫码登录后，跳转星图，不⽤改动直接点【下⼀步】

填写任务选组件，选择对应你要达⼈带的团购组件



可以选到对应已经审核通过的企业号组件（预约服务/团购等）

填完提交星图任务即可

�2、让达⼈帮你⽤直播带团购



企业号类型要求：认证企业号

已⽀持卡⽚类型：在线预约/⼩程序/应⽤下载/团购

�

在直播管理-卡⽚管理，审核通过的卡⽚操作栏⾥可点击【达⼈合作】

跳转【星图】，不⽤改动直接点【下⼀步】

点击【下⼀步】进⼊任务填写⻚，直播卡⽚已带⼊



填完提交星图任务即可

�� 团购活动-开⼾&团购失败FAQ ��

—抖⾳平台⽬前不收任何费⽤，但⽤⼾核销后，打款到商家⽀付宝时，⽀付宝会收取千分之六的⼿续

费。

�

—账期是固定的⽤⼾核销后T+1天

�

—已上线，并且团购会⾃动在⻔店⻚⾯展⽰

�

—暂不⽀持。现阶段⽀持多设备通过同时登录该认证企业蓝V账号的抖⾳号，进⾏核销

�四、团购活动Q&A

�1、团购活动平台会收取费⽤吗？

�2、打款的账期是什么？

�3、团购可以配置适⽤⻔店吗？

�4、可以⽀持其他⼦账号对⽤⼾进⾏核销吗？

https://bytedance.feishu.cn/docs/doccn6fzKY8p9UPRD46wQi9s2Lf


�

—不需要。但需要认证企业号（600）或者经过验真的企业号（免费）。

�

—核对与企业认证主体是否⼀致，如不⼀致，需更改成与企业认证主体⼀致的营业执照申请。

�

暂时只⽀持法定代表⼈证件类型为⼤陆⾝份证的企业开通团购活动，未来会迭代⽀持⾮⼤陆⾝份证

（港澳居⺠往来内地通⾏证；台湾同胞往来⼤陆通⾏证；外国⼈居留许可证件）。

�

参考此⽂档，让商家先⾃⾏检查转账记录。�� FAQ ��

�

�5、开通团购是否需要缴纳保证⾦？

�6、提⽰⼯商⽹校验失败要怎么办？

�7、开⼾主体⽀持⾮⼤陆⾝份证法定代表⼈开通吗？

�8、核销未到账怎么办

https://bytedance.feishu.cn/wiki/wikcnoWppteuVUEebymtcag2gAg

