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企业号功能概览





试用企业号：一键开通，有效期60天

智能剪辑 √

精选案例 √

私信关键词回复 √

企业服务中心 √

启明学院 √



普通企业号：上传营业执照并审核通过

智能剪辑 √

精选案例 √

私信关键词回复 √

企业服务中心 √

启明学院 √

粉丝群体画像 √

联系电话（虚拟
电话）

√

数据分析 √



普通已验真企业号：
上传营业执照+认证公函或对公打款验证 
有效期一年，费用：免费

智能剪辑 企业直播

精选案例 优惠团购活动

私信关键词回复 门店装修

联系电话（虚拟
电话）

私信消息卡片

企业服务中心 用户管理

启明学院 官网链接

粉丝群体画像 预约服务

数据分析 视频组件

认领门店地址 应用下载



认证企业号：通过付费人工审核验证通过
（有效期一年）

智能剪辑 官网链接

精选案例 预约服务

私信关键词回复 视频组件

联系电话（虚拟电
话）

应用下载

企业服务中心 企业蓝v标识

启明学院 0门槛开通购物车

粉丝群体画像 商家主页

数据分析 昵称唯一

认领门店地址   品牌置顶权益

企业直播 营销账号评级豁免

优惠团购活动 找达人拍视频

门店装修 私信自动回复

私信消息卡片 同步认证

用户管理 卡券优惠

员工号 子母账号
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企业号认证装修



如何认证企业号

认证入口 认证所需资质 认证费用、审核时长

企业服务中心/创作者服务中心—
—官方认证/特权介绍

营业执照、品牌授权证明、特殊行 
业资质（如餐饮行业需食品经营许 
可证、教育行业需培训许可证）

第一年：600元 
年审：120元
审核时长：2-3个工作日

认证指南 企业号认证指南



企业号主页

口诀 认证之后先装修，主页美颜不能丢 
昵称资料少不了，头像头图要选好 
审核没过别着急，补充资料需补齐 
企业信息可放仨，电话地址营业期 
官网活动也能放，商品橱窗可开启 
电话放在链接里，资料就别留信息

账号资料 审核须知

头像、头图 大品牌logo需补充品牌授权等证明材料

账号昵称 需带有公司属性，不能太个人化

资料信息 不能放联系方式
可以放直播消息、企业老板简介——打造人设 
案例：二手车
我是唐山锦绣奥迪，专注奥迪经销20年，关注我，每天带你
看好车



商家页面

适用条件 认证企业号（带蓝V 的）

简介 主页模板样式多，商品商家本地通 
商家主页很重要，默认展示要开启 
照片记得要清晰，精美好看是前提



商家页面配置教程

配置路径

企业服务中心——我——商家页面 P C端：E后台——主页管理——商家页面



玩转商家页面

模板类型——通用模板、商品模板、本地通、家居宝、美食宝

电商场景 到店场景 留资场景

橱窗模板 本地通/家居宝/美食宝 标准模板



直播与主页联动玩法

联动方案 具体参考结构 案例

昵称联动 昵称+（直播时间、直播主题）
头图+直播时间

资料联动 资料+（直播时间、直播主题）

短视频联动 短视频+预告直播时间、直播主体、 
爆款商品

https://v.douyin.com/
J  9ERtab/
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内 容 创 作 工 具



创作工具

适用条件—— 试用、普通、普通已验真、认证

简介—— 咋拍视频不知道，创作工具有一套 
拍视频时没灵感，巨量创意跟我拍 
热门模板来参照，拍摄教程超多料

拍摄工具——巨量创意 剪辑工具——智能剪辑
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企 业 经 营 工 具



企业经营工具

简 
介

视频想要做变现，经营工具新上线 
视频发布选工具，获取客户很方便 
要是发时忘了选，E 后台可后关联 
视频管理来操配，历史视频随便选 
团购预约和电话，官网主页也能放 
要说粉丝点哪看，评论区把链接点 
团购就在左下角，其他评论置顶见 
要说评论流量少，文案可以来引导 
客户信息在哪找，用户管理下载好

有 
啥 
用

联系电话、预约服务、小程序组件 
都可以在视频发布时候挂在短视频 
评论区置顶链接啦~在抖音端短视频 
发布页选择营销工具



详细教程



都有哪些经营工具可以添加在短视频里呢？



团购

团购是啥？优惠券？拼夕夕？No~
抖音团购是一种以支付形式让抖音用户购买的优惠折扣券， 
并且需要到店进行扫码核销

有啥用？
对消费者而言，团购以更低的价格为消费者提供同等的服务，  
在抖音实现好吃好玩“一键达成”；对商家而言，团购券可 
以吸引更多消费者进行购买，将海量抖音流量转化为实际顾 
客，实现从看客到顾客的转化。



团购开通指南

企业服务中心——促营收——“团购活动”



配置团购活动



预约服务

简介 没有锚点别着急
预约置顶评论区 
实在不行挂团购 
优惠左下角显示

有啥用 通过一个承载页面，突出产品卖点，在页面底部悬浮留咨& 咨询 
组件，来引导用户客资。 对企业的产品或服务感兴趣的粉丝可以 
点击留下自己的电话号码

适用条件 普通已验真、认证企业号



预约服务

页面入 
口样式

短视频评论区 直播入口 主页样式 商家页面 私信入口



行业模板

简介 行业模板位置好，就在视频左下角 
发视频时选标签，标签里边选模板 
指定行业先开放，摄影家居和美发 
还有教育和小说，流量大得没得说

适用条件 目前仅支持摄影、家居、美发还有教育和小说行业（以企
业认证时所选的二级行业标签为准）的认证企业号

有啥用 模板从评论区置顶链接成功回归到视频左下角，但是目前 
仅指定行业开放：摄影、家居、美发、教育和小说。目前 
创建入口仅支持PC端E后台创建，创建成功后，发布视频 
页面点击添加行业模板即可



行业模板展示样式

展示样式 点击锚点 搜索页置顶banner展示



行业模板配置方法

配置路径

PC端企业号E后e.douyin.com， 
在【组件中心】-【行业服务】， 
点击「新建组件」；



短视频添加行业模板



小黄车（商品分享）——0门槛开通购物车



购物车在不同场景的展示样式

短视频：
视频左下角小黄车

直播：
直播下方小黄车

商家主页：
商品橱窗



私信管理

是什么 自动回复：私信小助手，给你打招呼，关键词自己来回复
消息卡片：链接配置成卡片，回复关键词弹出来 
私信菜单：底部菜单配链接，常用问题随意点

长啥样 自动回复 消息卡片 私信菜单



私信管理模板

自动回复 
万能模板

电商场景（电商带货的）
感谢关注XX哦！客服小妹在线时间：XX：00-XX：00，帮您解答各种问题，重磅宠粉福利： 点
击下方入口领取粉丝专属满减优惠券~
镇 店 之 宝 A A A 商 品 链 接 → ( 消 息 卡 片 A 配 置 商 品 链 接 A A A ）  畅 销
之 王 B B B 商 品 链 接 → （ 消 息 卡 片 B 配 置 商 品 链 接 B B B ）   回
复关键词“CCC”，领取K K 福利日优惠哦！

留资场景（让客户留电话的）
亲爱的粉丝您好！感谢您的关注和支持！客服小妹在线时间：XX：00-XX：00，帮您解答各
种问题，预约专属服务入口→ （ 消息卡片配置预约留资链接），一对一专属顾问帮您解答XXX
问题，免费提供指导方案！

到店场景（要引导客户到店消费的）
感谢关注X X X，全国200家门店为您提供优质的XX（行业）服务！
点击查看连锁门店地址（消息卡片配置门店链接）

宠粉福利来袭！点击领取团购优惠，到任一门店消费一律X折优惠哦！入口→（消息卡片配置 团
购链接）

感谢语+客服在线时间+福利/优惠信息+商品橱窗/门店/留资转化入口
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直 播 小 风 车



如何通过直播变现？

小 
风 
车

小 
黄 
车

企业直播花样多， 
小黄车和小风车。 
电商带货用小黄， 
风车适合非电商。 
汽车家居和教育， 
本地生活如餐饮。 
商品无法走物流， 
使用风车准没错！ 
营销豁免权在手， 
变现之路任你走。



小风车

配置方法 直播管理点卡片，配置标题和图片 
一键生成很简单，开播之后点组件 
组件小名叫风车，上架就能说价格

适用条件 普通已验真、认证企业号：橙子建站、预约服务、团购
品牌号：预约、团购、第三方链接组件、小程序、应用下载

小风车价值 非电商用户直播带货福音——上架后同样享受商品分享豁免权， 
可以说产品信息、说价格
啥是非电商：没法物流交付的、非标准化的产品或服务：如餐馆 
美容美发美甲、线下教育培训、装修设计、汽车4s店、



在哪里设置？

PC端创建直播卡片：
E后台——运营中心

直播管理——卡片管理

PC端上架小风车：
E后台——运营中心

直播管理——当前直播管理

P C端：E后台——e.douyin.com



抖音端如何设置小风车？

抖音APP： 创建直播卡片：
直播管理——直播卡片

上架小风车：手机端开直播
直播间“...”——“转化组件”



小风车案例

唐山小松汽车 团购组件配置意向金2000抵3000
活动，1个月在直播间卖出237辆车。 
团购购买530人次，实际核销237
人次
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数 据 工 具



数据工具

适用条件 试用、普通、普通已验真、认证

简介 数据不知哪里看，数据中心数最全 
平均时长完播率，播放V  V 转评赞 
看完数后一脸懵，创作助手帮诊断 
发文次日推报告，分析建议全给到

P C端 E后台——数据中心



创作助手——作品分析

适用条件 普通、普通已验真、认证

在哪看 商家服务通知——作品分析

长啥样



抖音APP——企业服务中心——数据中心

在哪看 企业服务中心——数据概要 企业服务中心——数据概要——查看
更多

长啥样
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员 工 号 子 母 号



员工号

简介 要想全员把钱赚，号召员工来实现
企业绑定员工号，员工帮你挂组件 
团购预约齐上阵，抖音客源滚滚现

适用条件 企业号：认证企业号 
员工号：个人号

是什么 员工号就是把你们公司一些个人抖音号做得还不错的员工绑定到你的企业号上，让你们企
业的老少爷们儿们给你一起来做抖音~

有啥用 全员拍抖音——员工直播也可挂直播卡片（小风车）享受营销豁免权、短视频也能挂预约、 
团购组件

员工号的线
索在哪里看



员工号配置教程

https://www.iesdouyin.com/share/video/6903743068609023239



员工号玩法案例

1）建立不同的企业号及员工号形象，打造不同账号矩阵定位

利用企业号的子母账号、员工号能力，打造子母企业号+个人员工号IP

案例：尚品宅配——在经营两个不同形象的企业号：尚品宅配全屋定制、好设计维意定制之外， 
还孵化了个人IP：设计师阿爽、wuli设计姐绑定企业号的员工号，利用不同账号定位圈定更广 
的粉丝规模，延长账号生命周期，提升变现收益。



IP矩阵打造玩法

企业IP+人设IP 企业品牌IP+经销商/门店

蓝V +黄V 企业号+个人员工号 企业品牌IP+子账号经销商IP

•企业在经营成倍扩大品牌声浪。 

不同诉求、购买力、城市、偏 

好群体逐个穿透，结构性覆盖

•达人同时可以在企业号中出镜， 

为品牌导流。双方互相背书，  

形成正向循环

•个人员工号虽然粉丝量不及达人 

号，但仍然可以对外输出“专业 

性”、“人才库”的认知

•明星员工与品牌、门店强绑定，

个人影响力同时赋能品牌及门店

•搭建品牌覆盖网络，盘活不同地域的潜在消费 

者，利于品牌国民路线发展

•品牌影响力可以对地区门店经销商进行配属， 

获取更多客户信任，降低消费决策，吸引更多 

粉丝到店消费



以不同内容生产者视角塑造立体的IP形象

员工拍： 打造个性化员工号，结合企业 
核心产品进行变现转化

尚品宅配与设计师阿爽——员工号在短视频和 
直播中为企业进行营销转化与导流；企业号也 
会在视频及页面中为员工号做背书



谢谢观看
T H A N K S  F O R  W A T C H I N G


