
企业号运营常见问题

Q：抖音每天发布内容有数量限制吗？

A：无数量限制。

Q：抖音对发布的内容有什么要求？

A：建议发布符合自身企业定位的内容、评论或互动类内容，能更好地吸引粉丝

关注。内容图文结合展示推荐效果更佳，有独特性的优质原创内容更容易获得

青睐。

简单来说：就是需要发布符合平台规范的优质原创内容。

Q：为什么我发布的抖音在首页推荐看不到？

A：您的内容在手机端“个人主页”-“动态”内可以查看，被大量用户喜爱的

视频就会在推荐内展现哦。

Q：我发的内容粉丝一定能看见吗？在哪儿可以看到？

A：用户发布新抖音视频时，会给所有粉丝发送一条推送提醒“你关注的 XXX 发

布了一条新视频”吸引粉丝观看。您的粉丝也可在您的用户主页直接观看。

特别提示： 具体推送规则以抖音平台整体运营规则为准，且受到粉丝的手机

设置的影响。

Q：如何查看我的抖音视频相关数据（播放量等）？

A：在 APP“我”-“作品”里，每个视频左下角会显示该视频的播放量（仅自己

可见）。视频播放详情页右下角，会显示该视频的点赞量和评论量，数据是公

开状态，所有人可见。

特别提示：PC 端的 E后台，以及手机端的企业服务中心，都有非常丰富的数据

维度和可视化查询的界面，可以满足各位的数据需求。

Q：为什么我的抖音播放数据这么少？

A：由于推荐机制会受视频互动数据的影响（点赞、评论、分享、播放完成率），

阅读量等数据在您入驻初期会受制于粉丝量较少，建议您持续发布优质的原创

内容，提高曝光率，吸引更多的用户互动和关注。

Q：如何对认证审核失败结果进行申诉？

A：如果您是对认证审核失败结果存疑需要申诉，请提供以下信息并打开抖音，

在「企业号小助手」进行人工咨询：



提供信息：抖音号

申诉举证：提供相应信息或者证明材料（如工商局信息截屏证明企业合法存

在，商标注册证证明昵称可使用）

Q：如何对资料修改审核失败结果进行申诉？

A： 如果您是对昵称/头像/简介/认证信息/头图的审核失败结果存疑需要申诉，

请提供以下信息并打开抖音，在「企业号小助手」进行人工咨询：

提供信息：抖音号、提交进审的信息

申诉举证：提供相应信息或者证明材料（如商标注册证、软著、备案网站等证明信

息可使用）

Q：如何对功能设置审核失败结果进行申诉？

A： 如果您是对官网链接/预约服务/商家页面/私信管理/团购/POI/直播组件等

功能的审核失败结果存疑需要申诉，请提供以下信息并打开抖音，在「企业号小

助手」进行人工咨询：

提供信息：抖音号、提交进审的信息（文字/图片/链接）

申诉举证：提供相应信息或者证明材料（如备案网站查询截屏等证明信息可使用）

其他功能及设置问题 #

Q：我的认证企业号权益可以单独设置开关么？比如我想要 A 权益，不想要 B权

益。

A：认证企业号权益不支持单独设置开关，认证标识、昵称全匹配搜索置顶、昵

称锁定保护三项权益为认证后默认展示，无需设置。其他权益您可在使用进行

设置。

Q：之前的手机号不用了，如何换绑手机号？

A：若手机号停机需要更换或者需要找回帐号，首先将抖音升级至最新版，然后

检查是否可登陆抖音

1）若无法登陆，点击「登陆遇到问题」或者帮助-「如何找回帐号」，按照流程即

可找回帐号

2）若可以登陆，点击「设置」-「反馈与帮助」-「如何找回帐号」处，按照流程

即可找回帐号

审核时效及结果查询 #

https://renzheng-doc.douyin.com/docs/6662/69340/
https://renzheng-doc.douyin.com/docs/6662/69340/


Q：企业号的认证审核时效是多少？多久能出结果？

A：普通企业账号（免费认证，校验认证公函或对公打款）：24h 内给出审核结

果；付费认证企业号（付费认证，拥有企业蓝 V标识等全部功能）：24h 内触达

用户，需按要求及指引修改信息或补充材料，根据用户配合程度的不同，结单

时效均不同，最长结单时间不超过 30 个自然日，注意留意短信及电话。

Q：企业号的认证审核结果如果查看？

A："app 查询：我-创作者服务中心-官方认证-企业认证；pc 查询：

renzheng.douyin.com-登录账号-立即认证"。

Q：企业号的功能设置的审核时效是多少？多久能出结果？

A："预约服务、商家页面、主页链接、应用下载、消息卡片、自定义私信菜单、

自动回复、POI 认领、店铺装修的配置审核结果 24h 内给出，注意查收「抖音

app-系统消息」的通知；团购、直播组件的配置审核结果 2h 内给出，注意查收

「抖音 app-系统消息」的通知"。

Q：企业号的功能设置的审核结果如果查看？

A：预约服务、商家页面、主页链接、应用下载、消息卡片、自定义私信菜单、

自动回复、POI、团购、直播组件的审核失败原因请在「抖音 app-消息-系统消

息」查看。

Q：企业号的资料修改的审核时效是多少？多久能出结果？

A：昵称、认证信息、简介、头像、头图的审核结果 24h 内给出，注意查收「抖

音 app-系统消息」的通知。

Q：企业号的资料修改审核结果如果查看？

A：昵称、认证信息、简介、头像、头图的审核失败原因请在「抖音 app-消息-

系统消息」查看。

Q：如何撤销企业号认证信息提交？

A：已提交认证资料但未付款，需要撤销提交记录的需求，请先确定账号是否已

经是认证企业号或在认证审核中；可通过【renzheng.douyin.com-点击立即认

证-登录抖音号】或【app-我-三-创作者服务中心-官方认证-企业认证】查看认

证状态：

未付款状态：在提交资料后 48h 仍未付款，记录会自动撤回，等待即可；



审核中/审核通过状态：不可撤销。

Q：企业号认证数量超限怎么办？

A：根据网信办部门要求，同一公司主体不得超过 2个认证账号，故提交时因认

证数量超额无法提交的情况，可参考：

方案 1：更换营业执照提交

方案 2：取消同一主体的其他认证账号，保证总认证数量在限制之内。
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